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% HASTA GUVENLIGI
KOMITESI
% CALISAN SAGLIGI VE
GUYENLIGI K_OMi_TEsI
EGITIM KOMITESI HASTANE iDARI VE MALI
» TESIS GUVENLIGI ISLER MUDURU . o
KOMITESI MURAT AKPINAR RiSK YONETIMi
% ENFEKSIYON KONTROL
KOMITESI % IS SAGLIGI VE

% RADYOSYON
GUVENLIGI

% GUVENLIK
RAPORLAMA

% AKILCIILAC KULLANIM
EKIBI

% ANTIBIYOTIK KONTROL
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KALITE YONETIM
DIREKTORU
YUNUS YALCIN
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KALITE YONETIM BIiRiMi
MEHMET SIRMALI

GUVENLIGI KURULU
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AKSARAY IL SAGLIK MUDURLUGU GULAGAC ILCE DEVLET HASTANESI ,.‘

n ™ I n n o< é

B A R KALITE YONETIM SISTEMI YAPISI ~/
KODU:KY.YD.01 YAYIN TARiHi: 02.01.2018 | REV.NO:01 | REV. TARIHI:21.04.2019 Sayfa2/9

BOLUM KALITE SORUMLULARI
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KALITE DOKUMAN RiSK YONETIMI GUVENLIK ACIL DURUM EGITIM
YONETIMi YONETIMi KALITE YONETIM RAPORLAMA AFET YONETIMi
BIRIMI SISTEMi YONETIMI
KALITE KALITE IS SAGLIGI VE KALITE ACIL DURUM VE EGITIM BIRIMI
YONETIM YONETIM GUVENLIGI YONETIM AFET YONETIM SORUMLU
DIREKTORU DIREKTORU KURULU BIRIMI SORUMLUSU HEMSIRESI

T

HASTA DENEYIMi HIZMETE ERIiSIM

YASAM SONU SAGLIKLI CALISMA

% HASTA ILETISIM BIRIM HiZMETLER YASAMI
SORUMLl{SL{ ) <& IDARI V]? MALI HIZMETLER

<> HASTA GORUSLERI KALITE YONETIM < MORG BiRiM KALITE MUDURU . o
DEGERLENDIRME EKIBI BIRIMi SORUMLUSU < KALITE YONETIM BIRIMI

< MEMNUNIYET ANKETLERI « RISK DEGERLENDIRME EKIBI
DEGERLENDIRME EKIBI % EKK HEMSIRES]

< BIRIM SORUMLULARI
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% CALISAN GORUSLERI
DEGERLENDIRME EKIiBi
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HASTA BAKIMI AYAKTAN YATAN HASTA ACIL HASTA ILAC
HASTA BAKIMI BAKIMI BAKIMI YONETIMi
BOLUM KALITE
SORUMLUSU POL. SERVIS ACIL SERVIS ECZACI
DOKTORLARI SORUMLU SORUMLU
HEMSIRELERI HEMSIRESI
ENFEKSiYONUN STERILiZASYON RADYASYON ; ;
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SORUMLUSU SORUMLUSUY BOLUM KALITE

SORUMLUSU
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OTELCILIK BIiLGi YONETIM ATIK YONETIMi TIBBi KAYIT VE

HIiZMETLERI SISTEMI ARSIV
BOLUM KALITE HiZMETLERI
BOLUM KALITE SORUMLUSU
BOLUM KALITE

SURUMLUSU

TESIS YONETIMIi
BOLUM KALITE
SORUMLUSU BOLUM KALITE
SORUMLUSU SORUMLUSU

MALZEME VE CiHAZ YONETIMi

s SATINALMA SORUMLUSU
< MEDIKAL SARF DEPO SORUMLUSU
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KALITE YONETIM BIRIMI

DOF Sonuclandirma Oram
KALITE YONETIM BIRIMI

Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod
Olay Formu Oram
KALITE YONETIM BiRiMi

Eksiksiz Doldurulan Beyaz

Kod Olay Formu Oram
CALISAN HAKLARI VE
GUVENLIGI BIRIM SORUMLUSU

Eksiksiz Doldurulan Pembe
Kod Olay Formu Oram
KALITE YONETIM BIRIMI

Mavi Kodda Olay Yerine
Ortalama Ulasma Siiresi
KALITE YONETIM BIRIMI
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r Personelin Egitimlere Katilma ]

Oram
EGITIM BIRIMIi KALITE SORUMLU
HEMSIRESI

Planlanan Egitimlerin

Gergeklestirilme Orani
EGITIM BIRiMi KALITE SORUMLU
HEMSIRESI

Hasta Memnuniyet Orani
KALITE YONETIM
DIREKTORU

Calisan Memnuniyet Oran
ANKET DEGERLENDIRMEVEUYGULAMA
EKIBI

Calisanlara Yonelik Siddet Olay

Sayisi
CALISAN HAK. VE GUV. BIRIM SORUM.

Kan ve Viicut Sivilarina Maruz
Kalma Oram
EKK HEMSIRESI

Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
EKK HEMSIRESI

Personel Devir Hizi
KALITE YONETIM BiRIMi

Mesleki Egitimine Uygun Boliimde

Calismayan Personel Orani
KALITE YONETIM BiRIMI

Hemgsire Boliim Degistirme Orani
KALITE YONETIM BIRIMI
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Diisen Hasta Oram Ila¢ Hatalarimin Gergeklesme imha Edilen Kan Miktar
KALITE YONETIM BIRIMI Sayisi Boliim Kalite Sorumlu Lab.Tek.

Eczane Boliim Kalite Sorumlusu

TR MR I
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Tekrarlayan Cekim Sayis1 Eksiksiz Hasta Dosyas1 Oram & El)lrtalg;;]lzlll\l/lu d ahil a glj ?e:ir 1 PEMRI ngg Dist Kaldiga
Bolim Kalite Sorumlu Ront. Tek. Bolim Kalite Sorumlusu Bélim Kalite Sorumlusu Bslum Kalite Sorumlusu
El Hijyeni Uyumu Acil Servise Yeniden Basvuru Klinik Laboratuar Testlerinde Reddedilen
EKK HEMSIRESI Oram Numune Orani
Raliim Kalite Sornmlin Hemgiresi Raliim Kalite Soriimli | ah Tek.

Kaybolan Numune Orani

gdl Serste Ortalaing Milsade Bolum Kalite Sorumlu Lab. Tek.

Siresi

Boliim Kalite Sorumlu Hemsiresi i¢ Kalite Kontrol Calismalarinda

Uygunsuzluk Sayisi
Konstultan Hekimin Acil Raliim Kalite Soriimlin | ah Tek
Servise Ulasma Siiresi
Boliim Kalite Sorumlu Hemsiresi Dis Kalite Kontrol Calismalarinda
Uygunsuzluk Sayisi
Hasta Sevk Orani Bolum Kalite Sorumlu Lab. Tek.

Bolim Kalite Sorumlu Hemsiresi Zamaninda Verilmeyen Sonu¢ Orani

Bolim Kalite Sorumlu Lab. Tek.
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KALITE YONETIM DIREKTORLUGU GOREV ,YETKI VE SORUMLULUKLARI:

Baghekimin belirledigi bir ¢calisan onay ile kalite yonetim direktorii olarak gorevlendirilmektedir. Kalite yonetim direktorii, kalite yonetim
biriminden ve kurumdaki tim sureglerden sorumlu olup SKS uygulamalarini yiirtitmek, kurum kalite hedeflerini gerg¢eklestirmek, gerekli
koordinasyon igin iletisim tekniklerini kullanmak, ¢alisma alaniyla ilgili konulara hakim olmak, takip etmek ve sonuglandirmak hususlarinda
sorumluluk tagimaktadir.

KALITE YONETIM BIRIMININ GOREV ,YETKI VE SORUMLULUKLARI:

Kalite calismalarinin koordinasyonu, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, dokiiman yonetimi, boliim hedeflerine yonelik analiz sonuglarinin
degerlendirilmesi, hizmet sunumuna yonelik istatistiki bilgilerin degerlendirilmesi, 6z degerlendirme siirecinin yonetimi ve dlzeltici Onleyici
faaliyet stirecinin yonetimi, kalite yonetim birimimizin sorumlulugunda olup bu gorevleri yerine getirebilmesi igin personel, donanim ve egitim
gibi tiim gereksinimleri karsilanmis saglam bir altyapiya sahiptir.

BOLUM KALITE SORUMLULARI GOREV ,YETKI VE SORUMLULUKLARI:

Bolumler; hizmetin verildigi ve hizmet kalite standartlarinin uygulanacagi uygulama alanlaridir. Hizmetin verildigi boliimlerde hizmet kalite
standartlarinin uygulanmasindan sorumlu kisiler de boliim kalite sorumlularidir. Boliim kalite sorumlularinin boliimleriyle ilgili HKS’yi
uygulamak, egitim ihtiyaclarin1 KYB’ye bildirmek, boliim hedeflerinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢alismalara katilmak, boliim hedeflerine iligkin
analizleri kalite yonetim birimine bildirmek gibi 6nemli gérevleri vardir.

KALITE KOMITELERI GOREV ,YETKI VE SORUMLULUKLARI :

Hizmet kalite standartlar1 kapsaminda tanimlanan komiteler, yine HKS kapsaminda gergevesi gizilen ¢alisma alanlariyla ilgili gorevleri yerine
getirmek iizere kalite yonetim direktdriiniin teklifi, bashekimin onayiyla kurulmaktadir. Komiteler faaliyetlerini kalite yonetim direktorindn
koordinasyonunda yiiriitmekle birlikte bagimsiz birer organ gibi ¢alisirlar. Gorev alanlariyla ilgili faaliyetler KYB tarafindan komiteye
iletildikten sonra komiteler, gorev alanina giren faaliyetlerle ilgili bir plan hazirlar ve plan dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitiirler. Faaliyetlerin
gbdzden gecirilmesi amaciyla belirli araliklarla toplantilar diizenleyerek gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyetleri baslatabilirler, olay bildirimine
iliskin analiz sonuglarini ve yapilan faaliyetlerle ilgili belgeleri Kalite Yonetim Birimine gonderirler.
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM BiRiMi KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM

MEHMET SIRMALI YUNUS YALCIN UZM. DR. DENiZ CEYLAN




